Tyto vSeobecné obchodni podminky prodeje (dale jen "VOP") nabizi spolecnost HOORTRADE, zjednodusend akciova
spolecnost s kapitalem 7 500 eur, zapsand v obchodnim rejstriku v Lyonu pod ¢islem 878 143 601, se sidlem na adrese
83/85 boulevard du parc de 1'Artillerie v Lyonu (69007) (dale jen "HOORTRADE").

Prostrednictvim svych internetovych stranek dostupnych na néasledujicich adresach URL www.sicaan.fr/ -
www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ - www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ -
www.Sicaan.pt/ - www.sicaan.at/ - www.sicaan.ie/ - www.sicaan.dk/ - www.sicaan.fi/ - www.sicaan.se/ -
www.sicaan.co.uk/ - www.sicaan.cz/ - www.sicaan.gr/ - www.sicaan.hr/ - www.sicaan.hu/ - www.sicaan.lt/ -
www.sicaan.lv/ - www.sicaan.ro/ - www.sicaan.si/ - www.sicaan.sk/, - (im Folgenden die , Website”) (dale jen "stranky")
nabizi spole¢nost HOORTRADE prodej vyrobku ur¢enych k instalaci v interiéru i exteriéru (dale jen "vyrobky"), a to
kazdému kupujicimu, fyzické osobé, jednajici za icelem, ktery nespada do rdmce jeji profesni ¢innosti, s bydlistém na
tzemi Francie nebo clenského statu Evropské unie (dale jen "zakaznik").

Kazdy zdkaznik potvrzuje, Ze se pred uzavienim jakékoli smlouvy se spolecnosti HOORTRADE seznamil Citelné a
srozumitelné s témito VOP, jakoz i se vSemi informacemi nezbytnymi pro jejich plnéni, v souladu s ¢lanky L.111-1 az
L.111-8 a L.221-5 spotiebitelského zdkoniku.

1. UPLATNOVANI A VYMAHATELNOST VOP

e 1.1 Tyto VOP se bez omezeni a vyhrad vztahuji na jakoukoli objednavku Vyrobku, kterou Zakaznik ucini na
Strankach.

e 1.2 Ugelem téchto VOP je vymezit podminky pro objednévani Produktl na Strankach a prislu$né prava a povinnosti
kazdé ze stran v souvislosti s dodavkou Produkti.

¢ 1.3 Pokud se strany pisemné nedohodnou jinak, maji tyto VOP prednost pred jakymikoliv opacnymi ustanovenimi
vyplyvajicimi z drive vypracovanych a na Strankach zverejnénych vSeobecnych podminek. Plati s vylou¢enim
jakychkoli jinych ujednéni.

e 1.4 Tyto VOP jsou povazovany za nedilnou a podstatnou soucast smlouvy uzaviené mezi spolecnosti HOORTRADE a
kazdym jejim zédkaznikem. Jsou kdykoli pristupné na Webovych strankach.

e 1.5 Tyto VOP jsou systematicky oznamovany Zakaznikovi pri potvrzeni objednavky, coz znamend uplné a
bezvyhradné prijeti téchto VOP. Tento souhlas spociva v zaskrtnuti prislusného policka urceného k tomuto ucelu.
Zaskrtnuti tohoto policka mé stejnou hodnotu jako vlastnoruc¢ni podpis Zédkaznika.

e 1.6 Spolec¢nost HOORTRADE si vyhrazuje pravo tyto VOP kdykoli zménit a/nebo upravit. V takovém pripadé se na
Zéakaznika platné vztahuje pouze verze platna v den objednavky na Webovych strankach.

e 1.7 Skutecnost, Ze spolecnost HOORTRADE v daném okamziku nevyuzije nékteré z ustanoveni téchto VOP, nelze
vykladat jako vzddani se prava tak ucinit pozdéji.

¢ 1.8 Spolecnost HOORTRADE vyzyva kazdého Zakaznika, aby si tyto VOP peclivé precetl, vytiskl a/nebo ulozil na
jakykoli trvaly nosi¢, a to drive, nez pristoupi k objednavce Produktti na Webovych strankéch.

2. VYTVORENI / REGISTRACE OSOBNIHO ZAKAZNICKEHO UCTU

2.1 Vytvoreni a/nebo vlastnictvi osobniho zdkaznického Gctu je nezbytnym a povinnym predpokladem pro potvrzeni
objedndvky produktli na Strankdch.
e 2.2 Zékaznik si mize vytvorit osobni ucet:
o Pri své prvni navstéveé Stranek nebo kdykoli béhem dalsi navstévy Stranek, a to prostrednictvim zalozky k
tomuto tcelu urcené a pristupné na vSech strankach Stranek.
o Pri zad4vani objednavky na Strankach poté, co si vybral Produkty, které si pieje objednat, a potvrdil svij
"Kosik".
¢ 2.3 Pro vytvoreni svého osobniho Gc¢tu musi Zakaznici vyplnit vSechny pozadované udaje, které se jich tykaji,
pricemz je treba upresnit, Ze neliplné vytvoreni i¢tu nebude potvrzeno. Prihlasovaci jméno zvolené Zakaznikem
nelze zménit. V pripadé chyby musi Zdkaznik vytvorit icet znovu, pricemz je treba upresnit, ze neni mozné
prendaset udaje z jednoho uctu na druhy.
¢ 2.4 Spole¢nost HOORTRADE nenese odpovédnost za pripadnou chybu v e-mailu Zdkaznika, v jejimz dusledku
Zékaznik neobdrzi od spolec¢nosti HOORTRADE sdéleni tykajici se dalSiho postupu pri vyrizovani jeho objednavky.

3. ZADANI OBJEDNAVKY NA WEBU

¢ 3.1 VSechny objednavky produktti musi byt zadany prostfednictvim Stranek. Spolecnost HOORTRADE se snazi
poskytovat vizualni zobrazeni a popisy, které co nejvérnéji odpovidaji Vyrobkim. Jelikoz vSak tyto vizualizace a
ilustraéni texty nemaji smluvni charakter, nemuze Zkaznik ¢init spole¢nost HOORTRADE odpovédnou. Spolecnost
HOORTRADE nemuze byt v tomto ohledu ¢inéna odpovédnou.
3.2 Spolec¢nost HOORTRADE nepfijiméa zadné objednévky na vyrobky na zakazku, které nejsou prezentovany na
Strankéach.
3.3 Za predpokladu, Ze to spole¢nost HOORTRADE na Strankach vyslovné navrhne, muze Zakaznik :

o Predbézné objednat Vyrobek, ktery neni na skladé a je dopliiovan.

o Objednat si Vyrobek, ktery je na skladé.
V téchto dvou pripadech musi Zékaznik zaplatit celou ¢astku objednavky na Strankéch v okamziku objednévky
nebo predobjednavky.
3.4 Zékaznik si primo na Strankdach vybere Vyrobek nebo Vyrobky, které si preje objednat, a muze kdykoli vstoupit
na stranku "Muj kos$ik", aby si vybrané Vyrobky prohlédl a potvrdil je za Gi¢elem podani objednavky.
3.5 Zdakaznik se musi v kazdém pripadé prihlasit ke svému osobnimu uctu, pokud tak neucinil drive, nebo si ucet
vytvorit, aby mohl na Strankach ucinit objednavku. Pri dokoncovani své objednavky bude Zakaznik pozadan o
poskytnuti dal$ich informaci, zejména ohledné svého telefonniho ¢isla, aby bylo mozné usnadnit sjednéni schuzky


https://www.sicaan.fr/
https://www.sicaan.be/
https://www.sicaan.it/
https://www.sicaan.es/
https://www.sicaan.de/
https://www.sicaan.nl/
https://www.sicaan.pl/
https://www.sicaan.lu/
https://www.sicaan.pt/
https://www.sicaan.at/
https://www.sicaan.ie/
https://www.sicaan.dk/
https://www.sicaan.fi/
https://www.sicaan.se/
https://www.sicaan.co.uk/
https://www.sicaan.cz/
https://www.sicaan.gr/
https://www.sicaan.hr/
https://www.sicaan.hu/
https://www.sicaan.lt/
https://www.sicaan.lv/
https://www.sicaan.ro/
https://www.sicaan.si/
https://www.sicaan.sk/

pro doruceni jeho Vyrobku, a také adresy pro doruceni a fakturaci jeho objednavky. V tomto ohledu nemohou
Zdakaznici pozadovat doru¢eni objednanych Vyrobkt do jiné zemé, nez ve které si vytvorili sviij osobni ucet.
Neéktera mésta jsou z dorucovani vyloucena (viz priloha 2 téchto VOP). V kazdém pripadé musi byt vSechny
objednavky radné vyplnény a musi obsahovat idaje nezbytné nutné pro objednavku. Zakaznik odpovida za
pravdivost, presnost a relevantnost poskytnutych tdaji. Spolecnost HOORTRADE nenese odpovédnost za pripadné
zpozdéni dodavky v dusledku nepresné nebo neuplné dodaci adresy.

¢ 3.6 Zakaznik bude moci provadét zmény, opravy, doplnéni nebo dokonce zrusit svou objednavku, a to az do jejiho
potvrzeni na strance shrnuti objednavky, pred jejim zaplacenim.

e 3.7 Pred potvrzenim své objednavky se zakaznik musi seznamit s témito VOP a v plném rozsahu a bez vyhrad je
prijmout.

¢ 3.8 Po potvrzeni objednéavky a udaju o dodani musi Zakaznik zvolit zptusob platby za svou objednéavku v prostoru
vyhrazeném pro tento ucel, pridat pripadny slevovy kod a poté potvrdit platbu.

¢ 3.9 Smlouva je mezi spole¢nosti HOORTRADE a Zakaznikem definitivné uzaviena, jakmile Zdkaznik obdrzi
potvrzeni objednavky. Toto potvrzeni objednavky obsahuje tyto VOP ve formatu PDF. Definitivni objednavka
nemuze byt Zdkaznikem zcela ani z¢asti zruSena, ledaze by bylo uplatnéno pravo na odstoupeni od smlouvy podle
¢lanku 7.V dusledku toho musi Zakaznik v pripadé chyby v objednavce nebo duplicitni objednavky kontaktovat
spole¢nost HOORTRADE, ktera miZe umoznit zruSeni objednévky pred jejim doru¢enim. V takovém pripadé hradi
zékaznik naklady na odstoupeni od smlouvy uvedené v odstavci 7.

e 3.10 Jakykoli pozadavek tykajici se objednavky musi byt zaslan spole¢nosti HOORTRADE prostrednictvim
kontaktniho formulare urceného k tomuto ucelu na Strankach, ktery je pristupny prostrednictvim osobniho uctu
Zakaznika.

4. CENY A PLATEBNIi PODMINKY

CENY VYROBKU

¢ 4.1 Pristup na Stranky a prezentace Produktu jsou bezplatné. Pouze objednévka jednoho nebo vice Produkti
podléha platbé ze strany posledné jmenovaného.

¢ 4.2 Platné ceny jsou ceny platné v den, kdy Zadkaznik ucini objednavku na Strankach.

* 4.3 Ceny Produktl a pripadné dalsi ndklady spojené s objednavkou jsou jasné a srozumitelné uvedeny v piehledu
objednavek. Pred podanim objednavky musi Zédkaznik tento prehled potvrdit.

PLATEBNI PODMINKY

e 4.4 Ceny budou fakturovany na zdkladé sazeb platnych v dobé podéani objednavky. Zdkaznikovi bude systematicky
zasildna faktura shrnujici vSechny Zakaznikem objednané Produkty a jejich prislusné naklady.

e 4.5 Zdkaznik uhradi cenu své objednéavky primo na Strankéch, a to zpisobem a moznosti platby zvolenou pri
zadavani objednavky, v souladu s postupem stanovenym pro tento ucel. V zavislosti na zemi bydlisté Zakaznika
nabizi spole¢nost HOORTRADE ruzné zpusoby platby:

o V pripadé platby za objednavku nebo predobjednavku pomoci CB/Mastercard/Visa/Paypal/ SOFORT /
GIROPAY / BANCONTACT / IDEAL / PRZELEWY?24 / EPS / FINTECTURE je Zakaznikovi ¢astka strzena pti
odeslani objednavky nebo predobjednavky.

o V pripadé platby za objednavku nebo predobjednavku s platebnim resenim ve 3 splatkdch nebo 4 splatkach
kreditni kartou, sluzba poskytovana spolecnosti ALMA (spolecnost Alma SAS), se sidlem 176 Avenue Charles
de Gaulle 92200 Neuilly-sur-Seine a registrovana u RCS Nanterre pod cCislem 839 100 575, je zdkaznikovi pri
zadéani objednavky nebo predobjednavky okamzité strzena prvni mésicni platba. V zavislosti na zvoleném
reseni budou meésic¢ni platby odecteny kazdy meésic, v den vyroci podpisu kupni smlouvy, az do iplného
splaceni stanoveného v dobé potvrzeni objednavky. HOORTRADE nevystupuje zadnym zpusobem jako
pujcovatel ve smyslu ¢lanku L.311-1 spotrebitelského zdkoniku. Jakékoli odmitnuti udéleni uvéru ze strany
spole¢nosti Alma muZe mit za nésledek jeji zruSeni. Jakékoli ukonéeni VOP, které zavazuji Klienta a
HOORTRADE, ma za nasledek ukonceni VOP nebo uvérové smlouvy mezi Almou a Klientem. Platba ve trech/
Ctyrech splatkach je mozna prostrednictvim naseho partnera Alma. Bezpecnost plateb zajistuje ALMA a jeji
poskytovatelé sluzeb. VSechny platby jsou chranény 3D Secure. VySe nakupu: Pouze ndkupy mezi 50 a 4 000
EUR jsou zpusobilé k platbé prostiednictvim Almy Poplatky: Platbou v nékolika splatkach u spole¢nosti Alma
zdkaznik plati poplatky za pravni spravu, které jsou uvedeny v dobé zadani objednavky. Alma je spravcem
teleplateb a vydava elektronicky certifikat, ktery bude slouzit jako doklad o vysi a datu transakce v souladu s
ustanovenimi § 1316 a nasledujicich ob¢anského zdkoniku.

e 4.6 Zdkaznik je informovan, ze HOORTRADE pouziva zabezpecCeny platebni systém spravovany sluzbami
CHECKOUT a PAYPAL.

e 4.7 Nezaplaceni v terminu splatnosti povede automaticky, bez predchoziho upozornéni a po pravu, k pozastaveni
nebo zneplatnéni objednavky zakaznika, aniz by byl dotCen jakykoli jiny postup.

SPECIALNI NABIDKY A PROMO KODY

e 4.8 Specidlni nabidky, promo kédy a slevy prezentované na strankach jsou, v zasadé, platné, dokud jsou viditelné.
Stranka si vyhrazuje préavo tyto nabidky kdykoliv ukoncit.

e 4.9 S vyhradou jiného jsou promo kédy platné pouze jednou na objednavku. Aby mohl byt kéd ovéren v dobé
nakupu, musi spotrebitel splnit pozadované podminky pro uplatnéni promo kédu: minimélni cena, vybrany produkt,
pocet polozek, datum platnosti atd.

e 4.11 Validace objedndvky a platba znamend, Ze spotrebitel souhlasi s cenou. Spotrebitel nemuze zddnym zpusobem
pozadovat refundaci za neaplikovany slevovy kod po platbé. Refundace nebude provedena, pokud spotrebitel



potvrdi objednavku bez zohlednéni slevového kédu. Podminky pouziti, platnost a hodnota kupdént a promo kédu
jsou proménlivé.

5. DODANI VYROBKU

¢ 5.1 Vyrobky objednané na Strankdach jsou dodavany se vsemi prislusnymi pokyny pro pouziti a instalaci. Tyto
dokumenty mohou byt Zédkaznikovi na vyzadani rovnéz zaslany. Zédkaznik je timto informovan, ze v pripadé
objednavky Vyrobku dodavaného ve vice balenich budou prislusné navody obsazeny pouze v jednom z dodanych
baleni.

e 5.2 Zakaznik je informovan, Ze Vyrobky jsou dodavany autorizovanym dopravcem. Doruceni je bezplatné.

e 5.3 Pokud neni na Strédnkéch v prubéhu objednévani nebo v popisu objednanych Produkti uvedeno jinak (zejména
v pripadé rezervace nebo predbézné objednavky Produktu), spolecnost HOORTRADE se zavazuje odeslat uvedené
Produkty do 72 pracovnich hodin od potvrzeni objednévky. Dodaci lhiity uvedené na Strankach jsou v souladu s
postupy nasich autorizovanych dopravct. V kazdém pripadé budou objednané Vyrobky dodany nejpozdéji do tficeti
(30) dnt od uzavieni smlouvy nebo ve 1huté dohodnuté se Zakaznikem. Pfredbézné objednévky umoznuji
Zakaznikovi rezervovat si skladové zasoby zbozi v okamziku, kdy dorazi.

¢ 5.4 Doruceni se uskutecni na adresu uvedenou zdkaznikem. Spolecnost HOORTRADE neméa moznost adresu po
potvrzeni objedndvky meénit. Jakakoli nepritomnost Zakaznika na terminu doruceni dohodnutém s dopravcem, a to i
v pripadé chyby v adrese doruceni a/nebo potizi pri kontaktovani Zdkaznika, se pro HOORTRADE rovnda odmitnuti
prevzeti Vyrobki Zakaznikem. V takovém pripadé bude spoleénost HOORTRADE opravnéna uctovat Zakaznikovi
veskeré nebo ¢ast dodateénych nakladu spojenych s nutnosti provést nové dodani Vyrobku (Vyrobkt), o cemz bude
Zéakaznik predem informovan.

¢ 5.5V pripadé, ze Zdkaznik neprevezme objednany Vyrobek (Vyrobky), aniz by to spole¢nosti HOORTRADE jakkoli
zdltvodnil, vyhrazuje si spole¢nost HOORTRADE prévo uctovat Zakaznikovi sankce vypoctené v souladu se
sazebnikem poplatkl za vraceni zbozi 7.7).

¢ 5.6 Zakaznik je povinen po doruceni zasilky neprodlené zkontrolovat pocet dorucenych zdasilek a jejich stav.
Zékaznik muZze odmitnout zasilku v okamziku doruceni, pokud zjisti jakoukoli anomalii tykajici se doru¢eni
(poskozeni, poskozend nebo oteviena zésilka, rozbité nebo poskozené Vyrobky atd.). Chybi-li pri dorucovani
zdasilka, musi Zakaznik tuto skutecnost uvést na dodacim listu s uvedenim referenc¢niho c¢isla chybeéjici zasilky a
prevzit ostatni zasilky. Pokud byly Zakaznikem objednané Vyrobky poskozeny béhem prepravy na sjednané misto
dodéni nebo pokud chybi jeden ¢i vice baliki, musi Zdkaznik uvést veskeré uzite¢né, presné a odiivodnéné vyhrady
na dodacim listu, ktery mu dopravce predlozi pri dodani. Tyto vyhrady musi byt formulovany jasné a podrobneé (s
uvedenim chybéjicich nebo poskozenych baliki a jejich pottu mezi dodanymi baliky, s popisem vzniklého problému
a vzniklé Skody). Obecné formulace, jako napriklad "s vyhradou otevreni" nebo "s vyhradou ovéreni nebo
inventury baliku", nepredstavuji presné a oduvodnéné vyhrady, jak ocekava spolecnost HOORTRADE, a
nemaji zadnou hodnotu.

e 5.7 Zakaznik je radné informovén o tom, Ze dopravce ani spolecnost HOORTRADE nemohou nést odpovédnost za
prevzeti zasilek osobou povérenou zdkaznikem, kterd by zasilku bez vyhrad prevzala. Spolecnost HOORTRADE
musi byt v kazdém pripadé o takové situaci co nejdrive informovana, aby mohla kontaktovat prislusného dopravce
a urcit, jakd opatreni by méla byt s dorucenou objednavkou prijata. V této souvislosti se Zakaznik zad4a, aby
zdokumentoval pripadné problémy, které se vyskytly (fotografie, poznamky na dodacim listu), aby se usnadnilo
vyrtizeni vraceni zbozi u dopravce. V pripadé, Zze pri dodani nebyly vzneseny zadné vyhrady, zdkaznik potvrzuje, ze
obdrzel vyrobky, které odpovidaji jeho objednavce a jsou ve zjevné dobrém stavu, aniz by tim bylo dotceno jeho
pravo nasledné vyuzit platnych zdkonnych zaruk za predpokladu, Ze jsou splnény pozadované podminky.

¢ 5.8 Pokud se zésilka Zakaznika vrati spole¢nosti HOORTRADE z divodu anomalie nebo poskozeni, kontaktuje
spolecnost HOORTRADE Zékaznika po obdrzeni vracené zasilky a zeptéa se ho, jak ma s objednavkou dale naloZit.
Pokud Zakaznik zéasilku omylem odmitl, miZe pozadat o jeji zaslani zpét s tim, Ze nejprve uhradi néklady spojené s
novou zasilkou, které mu budou sdéleny. Tyto naklady musi byt uhrazeny i v pripadé objednavek, u nichz byly
naklady na prepravu nabidnuty pri podani objednavky.

¢ 5.9 Jakékoli zpozdéni dodavky oproti datu nebo lhuté, které byly Zakaznikovi uvedeny pri objednévce, nebo v
pripadé, Ze datum nebo lhita nebyly pri objednévce uvedeny, presahujici tficet (30) dnl od uzavreni smlouvy,
muZe mit za nasledek ukoncéeni prodeje z podnétu Zdkaznika, a to na zdkladé pisemné zadosti Zakaznika zaslané
doporucenym dopisem s doruc¢enkou, pokud Zakaznik po vyzveé spolecnosti HOORTRADE k provedeni dodavky
nevyhoveél. Zdkaznikovi pak budou vraceny vSechny zaplacené ¢astky, a to nejpozdé&ji do ¢trnécti (14) dnt ode dne,
kdy byla smlouva ukon¢ena. Toto ustanoveni se nepouzije, pokud je zpozdéni dodavky zplisobeno vy$si moci.

6.INVENTURA PRED MONTAZI

Po doruceni své objednavky a pred jakymkoli pozadavkem na poprodejni servis spolecnosti HOORTRADE musi zdkaznik
zajistit, aby zkontroloval véechny dily obsazené v dodanych balenich, a to nejpozdéji do ¢trnécti (14) kalendainich dnt.
Tato kompletni kontrola je nezbytnd proto, aby se omezil pocet pripadi, kdy je poptdvan poprodejni servis spole¢nosti
HOORTRADE, a aby tak spolecnost HOORTRADE mohla reagovat na pozadavky zdkaznika jednorazové a co nejrychleji.
V opa¢ném pripadé muze dojit k prodlouZeni reakéni doby spole¢nosti HOORTRADE.

7. PRAVO NA ODSTOUPENI OD SMILOUVY

e 7.1 Zdkaznik méa lhatu Ctrnécti (14) jasnych dnu od prevzeti Vyrobka na uplatnéni svého préava na odstoupeni od
smlouvy u spole¢nosti HOORTRADE, a to za platnych zakonnych podminek uvedenych ve spotrebitelském
zékoniku, aniz by musel zdivodiiovat jakykoli divod nebo platit jakékoli sankce.

e 7.2 Pokud si Zakaznik preje uplatnit své pravo na odstoupeni od smlouvy, musi o svém rozhodnuti odstoupit od
uzaviené smlouvy informovat HOORTRADE zaslanim, a to pred uplynutim vySe uvedené lhity:

o S formuldrem priloZzenym k témto VOP v Priloze 1 a zaslanym bud postou s potvrzenim o prijeti, nebo
prostrednictvim kontaktniho formulare dostupného v zdkaznické zéné webu.



o Jakymkoli jinym vyslovnym, jednozna¢nym prohlasenim, v némz vyjadri své prani odstoupit od smlouvy
(napriklad dopisem zaslanym doporucené s dorucenkou).

7.3 Zakaznik musi v kazdém pripadé projevit jednoznacné a nezaménitelné prani odstoupit od smlouvy.
7.4 Jakmile spolecnost HOORTRADE obdrzi rddné vyplnény formular pro odstoupeni od smlouvy, zasle Zdkaznikovi
neprodlené potvrzeni o prijeti odstoupeni na trvalém nosici na e-mailovou adresu, kterou Zakaznik uvedl pri zadani
objednavky.
7.5 Jakékoli vraceni Produktu Zakaznikem spolec¢nosti HOORTRADE pred obdrzenim potvrzeni o prijeti a/nebo
pisemného potvrzeni od spolecnosti HOORTRADE s uvedenim mista/mista, kam maé byt Produkt vracen, bude
spolec¢nosti HOOTRADE odmitnuto a vraceno odesilateli.
7.6 V kazdém pripadé je Zakaznik povinen vratit Produkty spolecnosti HOORTRADE nebo jiné osobé urcené
spole¢nosti HOORTRADE, a to bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji do ¢trnécti (14) dnt od ozndmeni svého
rozhodnuti odstoupit od Smlouvy. V kazdém pripadé musi Zédkaznik vratit spolecnosti HOORTRADE dotceny
Vyrobek (Vyrobky) v pivodnim obalu, véetné prilozeného navodu a/nebo veskerého prislusenstvi.
7.7 Za timto ucelem a vzhledem k povaze Vyrobki nabizi spole¢nost HOORTRADE Zékaznikovi sluzbu vraceni
Vyrobku z divodu jejich objemu a/nebo hmotnosti.
Néklady na vraceni Vyrobki se skladaji z fixnich nékladu ve vys$i 26,45 EUR (vCetné DPH) za zasilku + variabilnich
nékladt v zavislosti na hmotnosti zasilky (viz tabulka niZe).

HMOTNOST BALENI DO (v KG) NAKLADY NA VRACENI ZASILKY VCETNE. DPH

1 46,85 €
2 47,75 €
3 48,65 €
4 49,56 €
5 50,46 €
6 51,36 €
7 52,26 €
8 53,17 €
9 54,07 €
10 54,97 €
11 55,87 €
12 56,78 €
13 57,68 €
14 58,58 €
15 59,48 €
16 60,39 €
17 61,29 €
18 62,19 €
19 63,09 €
20 64,00 €
21 64,90 €
22 65,80 €
23 66,70 €
24 67,61 €
25 68,01 €
26 69,41 €
27 70,31 €
28 71,21 €
29 72,12 €
30 73,02 €

Spole¢nost HOORTRADE v kazdém pripadé provede pri pievzeti vyrobku vSechny uZite¢né kontroly. Aby
spolec¢nost HOORTRADE mohla co nejlépe provést potrebné kontroly a vyridit Zzadost o odstoupeni od smlouvy,
dlrazné doporucuje, aby Zakaznik pred odeslanim zaslal spole¢nosti HOORTRADE fotografii vraceného Vyrobku
(Vyrobki) a zasilky (zasilek). Spoleénost HOORTRADE z&da Zakaznika, aby z Balikl odstranil $titky pro odchozi
prepravu. Zbozi vracené neuplné, zkazené nebo poskozené v dusledku nespravné manipulace ze strany Zdkaznika
nebude vraceno v plné vysi. Spolecnost HOORTRADE bude Zakaznika informovat o hodnoté ndhrady odpovidajici
utrpéné ztrate.

e 7.8 Pokud Zakaznik uplatni své pravo na odstoupeni od Smlouvy, budou mu spole¢nosti HOORTRADE vraceny
vSechny Castky, které zaplatil, a to bez zbytecného odkladu do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy bude spole¢nost
HOORTRADE informovéana o rozhodnuti Zdkaznika odstoupit od Smlouvy. Od vracené c¢astky budou odecteny
odpovidajici nédklady na vraceni zboZi. Toto vraceni mtze byt odlozeno az do doby, kdy Zdkaznik spotrebitel ziska
zpét Vyrobky, nebo do doby, kdy Zakaznik spotiebitel predlozi dukaz o odeslani téchto Vyrobkl s fotografii
Vyrobku a zasilky, pricemz se zachovava datum prvni z téchto skutecnosti. Vraceni penéz bude provedeno stejnym
platebnim prostredkem, ktery byl pouzit pri podani objednavky, pokud Zakaznik vyslovné nesouhlasi s pouzitim
jiného platebniho prostfedku a za predpokladu, Ze vraceni penéz nezpusobi Zakaznikovi zadné naklady

8.ZARUKA NA VYROBEK

PRAVNI ZARUKY



Spotrebitelé si mohou vybrat mezi opravou a vyménou zbozi za podminek stanovenych v ¢lanku L.217-9 francouzského
spotrebitelského zakoniku. S vyjimkou pouzitého zboZi nemusi po dobu 24 mésict od dodani zboZi prokazovat existenci
nesouladu.

Zakonnd zaruka shody plati nezavisle na pripadné poskytnuté obchodni zaruce.

Spotrebitel se mlze rozhodnout uplatnit zaruku na skryté vady prodané véci ve smyslu ¢lanku 1641 obc¢anského
zdkoniku, pokud prodévajici nestanovil, ze nebude povinen Zadnou zaruku poskytnout; v pripade uplatnéni této zaruky
si kupujici maze vybrat mezi odstoupenim od prodeje nebo sniZenim kupni ceny v souladu s ¢lankem 1644 obc¢anského
zékoniku. M4 na to lhtuitu dvou let od zjisténi vady.

OdloZeni, pozastaveni nebo preruseni béhu promlceci lhuity nesmi mit za néasledek prodlouZeni promlceci lhiity po
uplynuti dvaceti let ode dne vzniku prava v souladu s ¢lankem 2232 obc¢anského zdkoniku.

¢ 8.1 Na vSechny produkty zakoupené na téchto strankach se vztahuji nasledujici pravni zaruky, jak je stanoveno ve
francouzském obcanském zdkoniku a zdkoniku pro spotrebitele.

e 8.2 Zakaznik je vSak rddné informovan o tom, Ze jakdkoli uprava, rezani nebo personalizace jedné nebo vice ¢asti
dodanych Vyrobku brani uplatnéni souvisejicich zdkonnych zaruk, jak jsou definovéany nize.

PRAVNIi ZARUKA SHODY

e 8.3 V souladu s ¢lanky L.217-4 a nasledujicimi francouzského spotrebitelského zdkoniku je prodavajici povinen
dodat zbozi, které je v souladu se smlouvou uzavienou se zdakaznikem-spotrebitelem, a reagovat na pripadné vady
shody, které se vyskytnou pri dodani vyrobku. Zaruku za shodu Ize uplatnit, pokud vada existovala v den prevzeti
Vyrobku.

¢ 8.4 Pokud se vSak vada objevila do 24 mésicl od tohoto data, méa se za to, Ze je tato podminka splnéna. V souladu s
¢lankem L.217-7 francouzského spotrebitelského zdkoniku vSak "prodévajici muze tuto domnénku vyvratit, pokud
nen{ sluditelnd s povahou [Vyrobku] nebo s tvrzenym nesouladem". V tomto ohledu muzZe spole¢nost HOORTRADE
provést analyzu sporného Vyrobku za ucelem zjisténi, zda zjisténa vada existovala v den dodani Vyrobku
Zékaznikovi ¢i nikoli. Po uplynuti této 24mési¢ni lhlity vSak bude na Zdkaznikovi, aby prokézal, ze vada existovala v
dobé, kdy Zakaznik Vyrobek prevzal.

e 8.5V souladu s ¢lankem 1..217-9 francouzského spotrebitelského zakoniku "v pripadé nesouladu se smlouvou si
kupujici vybira mezi opravou nebo vyménou zbozi. Prodévajici vSak nesmi postupovat podle volby kupujiciho,
pokud je tato volba spojena s néklady, které jsou zjevné neprimérené druhé moznosti s ohledem na hodnotu zbozi
nebo vyznam vady.". Prodévajici je pak povinen postupovat, neni-li to mozné, podle zpusobu, ktery si kupujici
nezvolil.".

PRAVNI ZARUKA NA SKRYTE VADY

e 8.6 Vsouladu s ¢lanky 1641 az 1649 francouzského obcanského zékoniku mize zdkaznik pozadovat uplatnéni
zaruky za skryté vady, pokud se predlozené vady neprojevily v dobé koupe, predchéazely koupi a jsou dostatecné
zévazné (vada musi bud Cinit vyrobek nezplsobilym k pouziti, pro které je uréen, nebo toto pouZiti sniZzovat do té
miry, ze by kupujici vyrobek nekoupil nebo by jej nekoupil za takovou cenu, kdyby o vadé védeél).

e 8.7 Reklamace a zadosti o ndhradu za nevyhovujici Vyrobek musi byt poddny postou nebo prostrednictvim
kontaktniho formulare urceného k tomuto ucelu a pristupného na Strankach v zdkaznické zéné. Zakaznikovi bude
Céastka za jeho objednavku vracena bankovnim prevodem. Néklady na postup vraceni penéz (zejména naklady na
vraceni prislusného Vyrobku) zlstavaji na strané spole¢nosti HOORTRADE.

OBCHODNIi ZARUKA

¢ 8.8 Aniz by bylo dotceno pravo na vyuziti platnych zdkonnych zaruk, jak je uvedeno vyse a kterymi je spolecnost
HOORTRADE nadéle vazana, aby zarucila shodu Vyrobku, mlze Zakaznik vyuzit dodatec¢nou obchodni zéaruku v
zavislosti na zakoupeném Vyrobku (Vyrobcich).

¢ 8.9 Obchodni zaruka je zpoplatnéna.

Doba trvani a vyse komercni zaruky jsou rovnéz uvedeny na fakture zdkaznika v jeho zdkaznické zoné.

9. POJISTENI

¢ 9.1 Kazda strana prebira odpovédnost za dusledky vyplyvajici z jejich chyb, omyli nebo opomenuti, které zptsobi
primé Skody druhé strané.

ODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

e 9.2 Zakaznik je vyhradné odpovédny za kvalitu, presnost, relevanci a spravnost informaci uvedenych na strankach
pro ucely zadani a potvrzeni své objednavky. Jakakoli chyba na strané Zakaznika tykajici se informaci sdélenych
spole¢nosti HOORTRADE pri zaddvéani objednévky, kterd by mohla mit vliv na dodani objednanych Vyrobku, muze
byt divodem k tomu, aby spole¢nost HOORTRADE fakturovala néklady nezbytné k zajisténi nové dodavky.
Spolecnost HOORTRADE za to nenese odpoveédnost.

¢ 9.3 Zdkaznik je vici spole¢nosti HOORTRADE a pripadné tretim stranam vylucné odpovédny za jakoukoli Skodu, a
to jakéhokoli druhu, zplisobenou jakymikoli informacemi sdélenymi, predanymi nebo $ifenymi v souvislosti s
podéanim jeho objednédvky a uplatiovanim téchto VOP, jakoz i za jakékoli poruseni téchto smluvnich ujednéni z jeho
strany.

e 9.4 Zakaznik je vyhradné odpovédny za vybér produktli objednanych prostrednictvim téchto stranek.

¢ 9.5 Za montaz a instalaci dodaného vyrobku (vyrobki) odpovida vyhradné zékaznik. Stejné tak pripadné rozrezani
Vyrobku nebo tprava soucdasti Vyrobku se provadi na vyhradni odpovédnost Zakaznika. Spolecnost HOORTRADE v



zadném pripadé nenese odpoveédnost za montaz, kterd neni v souladu s osvédcenymi postupy nebo navodem k
montazi a pouziti.

* 9.6 Pro zajisténi radného vyrizeni reklamace Zakaznika je Zakaznik povinen v den doruceni zasilky zkontrolovat jeji
stav a obsah, aby mohl formulovat potrebné vyhrady za podminek uvedenych v ¢lanku 5) a neprodlené informovat
spole¢nost HOORTRADE prostrednictvim kontaktniho formulare o zjiSténé zavadé. V pripadé zjiSténi vady nesmi
Zékaznik Vyrobek sestavit drive, nez spolecnost HOORTRADE vyridi reklamaci (viz lhiuty pro vyrizeni v ¢lanku 8.9
téchto VOP). Pokud je Vyrobek smontovan, spolecnost HOORTRADE nenese odpovédnost za vady zjiSténé po
smontovani Vyrobku. Pokud tedy Zédkaznik neinformuje spolecnost HOORTRADE o existenci vadného dilu a
smontuje jej v rdmci montaze Vyrobku, nebude se moci odvolavat na neshodu tohoto dilu.

e 9.7 Pokud Zakaznik svéri montaz a instalaci zakoupeného Vyrobku treti strané - poskytovateli sluzeb nebo
profesionélnimu instalatérovi, ziistdva tento vyhradné odpovédny za montéz, prostredky pouzité k tomuto ucelu a
pripadné skody, které mohou vzniknout Zdkaznikovi a/nebo Vyrobku béhem jeho instalace nebo po ni. Spole¢nost
HOORTRADE nenese v tomto ohledu zadnou odpovédnost. Jakykoli pozadavek vzneseny v tomto pripadé na
poprodejni servis spolec¢nosti HOORTRADE bude spole¢nosti HOORTRADE odmitnut. Spolecnost HOORTRADE
musi byt neprodlené informovéana o pripadné konstrukcéni nebo tvarové vadé soucasti Vyrobku pred jeho montazi,
vrtdnim apod. s tim, Zze Zdkaznik se v takovém pripadé zavazuje pozastavit montaz svérenou treti odborné osobé.
Spole¢nost HOORTRADE nemuzZe nést odpovédnost za vadu, pokud byl sporny dil namontovéan nebo zabudovan do
konstrukce Vyrobku i pres ozndmeni zaslané spolecnosti HOORTRADE.

ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI HOORTRADE

¢ 9.8 Spolecnost HOORTRADE prijme veskera nezbytna opatteni, aby zajistila, ze Zdkaznikovi budou dodany
Vyrobky v optimdalni kvalité a za optimalnich podminek. Spolecnost HOORTRADE prebira plnou odpovédnost za
Vyrobky nabizené Zdkaznikim na Strankach a bude sama resit pripadné reklamace tykajici se uvedenych Vyrobku.

* 9.9 Spole¢nost HOORTRADE v$ak nemuze nést odpovédnost za pripadné Skody zpusobené bud samotnym
Zéakaznikem, nebo nepredvidatelnym a neprekonatelnym jednanim treti strany mimo smlouvu, nebo pripadem vyssi
moci.

¢ 9.10 Déale nenese odpovédnost v pripadé skody, ktera vznikne Zakaznikovi v dusledku nespravného pouziti nebo
montaze/montaze Vyrobki, kterd neni v souladu s navodem, at uz tuto montaZz provede sdm Zékaznik nebo jim
povéerena treti osoba - poskytovatel sluzeb.

¢ 9.11 V pripadé reklamace ze strany Zakaznika tykajici se zjisténé vady Vyrobku se spolecnost HOORTRADE
zavazuje potvrdit prijeti pozadavku Zakaznika do Ctyriceti osmi (48) pracovnich hodin od obdrzeni kompletni
dokumentace Zakaznika (reference, mnozstvi, fotografie, veskeré informace pozadované spolecnosti
HOORTRADE). V pripadé zjiSténé vady Vyrobku potvrzené spolec¢nosti HOORTRADE se spolecnost HOORTRADE
zavazuje nabidnout Zakaznikovi reSeni prizpusobené jeho pozadavku ve lhuté ¢trnécti (14) kalendarnich dna od
potvrzeni, ze reklamace byla vzata v ivahu.

10. NASILI MAJEURE

e 10.1 "Vy3$si moc" je definovéna jako jakdkoli udélost, kterou jedna ze stran nemuze ovlivnit a kterou nebylo mozné
v dobé uzavreni smlouvy mezi spole¢nosti HOORTRADE a zdkaznikem rozumné predvidat. Takova udalost bude
charakterizovana, jakmile by stran€, kterd se stala obéti takové udélosti, bylo znemoznéno radné plnit jeji smluvni
z&vazKy, a to i pres provedeni adekvatnich a vhodnych opatieni uréenych k omezeni jejich uc¢inkd.

e 10.2 Zadn4 ze stran nebude druhé strané odpovidat za neplnéni nebo prodleni s plnénim zévazku vyplyvajiciho z
téchto VOP, které by bylo zplisobeno jednanim druhé strany v navaznosti na vyskyt pripadu vy$$i moci, jak jej
uznava a definuje francouzska judikatura.

e 10.3 Pripad vys$si moci pozastavuje plnéni zavazki vyplyvajicich z téchto VOP po dobu své existence a zadna ze
stran se béhem této doby nemuze platné odvolavat na existenci takového pripadu vy$si moci ve smyslu ¢lanku 1218
francouzského obcanského zakoniku, aby odivodnila ukon¢eni svého smluvniho vztahu s druhou stranou. Pokud
vSak pripad vy$si moci trva déle nez tricet (30) po sobé jdoucich dnil, opraviiuje kteroukoli ze stran k fddnému
ukonceni téchto VOP, a to osm (8) dnil po zaslani doporuc¢eného dopisu s doru¢enkou, v ném?z toto rozhodnuti
oznami.

11. PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

11.1 Webové stranky, jakoz i databaze, texty, dokumenty, informace, obrazky, fotografie, grafika, loga nebo
jakékoli jiné udaje jsou chranény podle ¢lanka 1.111-1 a nésledujicich francouzského zakoniku dusevniho
vlastnictvi a zlistavaji vyhradnim vlastnictvim spole¢nosti HOORTRADE nebo pripadné jejich prislu$nych vlastnikd,
od kterych spolecnost HOORTRADE ziskala potrebna provozni povoleni.

e 11.2 Spolec¢nost HOORTRADE zlstava vlastnikem v$ech prav dusevniho vlastnictvi ulozenych a registrovanych u
Narodniho institutu dusevniho vlastnictvi (INPI) a vztahujicich se k Webovym strankam, jakoz i vSech prav
dusevniho vlastnictvi a autorskych prav vztahujicich se k jakémukoli jinému rozliSovacimu oznaceni, které ji nalezi.

e 11.3 Jakékoli rozmnozovani a/nebo zobrazovani, stahovani, prekladani, prizplisobovani, vyuzivani, $ireni, vysilani
a/nebo sdélovani, v jakékoli formé, pro komerc¢ni nebo nekomercni tcely, celé Webové stranky nebo jeji ¢asti nebo
jakychkoli prav dusevniho vlastnictvi patricich spole¢nosti HOORTRADE je prisné zakdzano. Zdkaznikovi je rovnéz
zakdazano podnikat jakékoli kroky, které by mohly primo ¢i neprimo porusit prava dusevniho vlastnictvi spolecnosti
HOORTRADE.

e 11.4 V pripadé poruseni prav dusevniho vlastnictvi tykajicich se Stranek nebo prav spolecnosti HOORTRADE je

Zékaznik vyzvan, aby informoval spolecnost HOORTRADE prostrednictvim kontaktniho formulare v zdkaznické

sekci Stranek.

12. OCHRANA OSOBNICH UDAJU



e 12.1 Zakaznik je informovan o tom, ze vytvoreni jeho osobniho Uctu, jakoZ i zadani a potvrzeni jeho objednavky na
Strankach vede ke shromazdovéani a zpracovani osobnich tdaja, které se ho tykaji, a jejichz pouziti podléha
ustanovenim zékona ¢. 78-17 ze dne 6. ledna 1978 o zpracovani tdaju, souborech udaju a svobodach osob a
evropského narizeni 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich tdajl a o volném pohybu téchto udaju (dale jen "GDPR").

e HOORTRADE poskytuje Zdkaznikovi na svych Stréankéch zdsady ochrany osobnich tdajt, které jsou dostupné na
ndsledujici URL adrese www.sicaan.fr/ - www.sicaan.be/ - www.sicaan.it/ - www.sicaan.es/ - www.sicaan.de/ -
www.sicaan.nl/ - www.sicaan.pl/ - www.sicaan.lu/ - www.sicaan.pt/privacy - www.sicaan.at/privacy/ -
www.sicaan.ie/privacy/ - www.sicaan.dk/privacy/ - www.sicaan.fi/privacy/ - www.sicaan.se/privacy/ -
www.sicaan.co.uk/privacy/ - www.sicaan.cz/privacy/ - www.sicaan.gr/privacy/ - www.sicaan.hr/privacy/ -
www.sicaan.hu/privacy/ - www.sicaan.lt/privacy/ - www.sicaan.lv/privacy/ - www.sicaan.ro/privacy/ -

www.sicaan.si/privacy/ - www.sicaan.sk/privacy/, a popisujici zasady shromazdovani a zpracovani osobnich udaja
uplatiiované spolec¢nosti HOORTRADE, jakozZ i prava, kterd ma Zakaznik ve vztahu ke svym udajum.

13. JAZYK VOP

¢ 13.1 Tyto VOP jsou sepsany ve francouzstiné.
e 13.2 V pripadé, ze je tieba je prelozit do jednoho nebo vice jazyku, bude v pripadé sporu povazovana za
autentickou pouze francouzska verze.

14.ROZHODNE PRAVO A SOUDNI PRAVOMOC

e 14.1 Tyto VOP se ridi francouzskym pravem.

e 14.2 V pripadé jakéhokoli sporu, ktery mohou tyto VOP (nebo nékteré z jejich ustanoveni) a/nebo vztah mezi
stranami vyvolat, se Zakaznik muZe kromé toho, Ze se obrati na néktery z mistné prislusnych soudu podle
obcanského soudniho radu, rozhodnout predlozit véc soudu v misté, kde mél Zakaznik bydlisté v dobé uzavreni
smlouvy nebo v dobé, kdy doslo ke skodné udalosti.

e 14.3 V souladu s ¢lankem L..612-1 spotirebitelského zakoniku se pripomind, ze "kazdy spotrebitel ma pravo obratit
se bezplatné na spotrebitelského zprostredkovatele za iCelem smirného reseni sporu mezi nim a profesiondlem. Za
timto ucelem zarucuje profesional spotrebiteli ucinné vyuziti systému spotrebitelské mediace".

e 14.4 V souladu s prikazem ¢. 2015-1033 ze dne 20. srpna 2015 a provadéci vyhlaskou ¢. 2015-1382 ze dne 30. tijna
2015 muze byt jakykoli spotfebitelsky spor nebo soudni spor, na ktery se vztahuje ¢lanek L.612-2 francouzského
spotrebitelského zdkoniku, reSen mimosoudni mediaci u CMAP - Centre de Médiation et d'Arbitrage de Paris.

e 14.5 Pro predlozeni sporu medidtorovi muze Zakaznik:

o (i) vyplnit formular na internetovych strdnkdch CMAP: www.mediateur-conso.cmap.fr; nebo,
o (ii) zaslat zadost obycejnou nebo doporucenou postou na adresu CMAP Médiation Consommation, 39 avenue
Franklin D. Roosevelt, 75008 PARIS; nebo,
o (iii) zaslat e-mail na adresu consommation@cmap.fr.
¢ 14.6 Pripominame, ze mediace neni povinnd, pokud zdkon nestanovi jinak, a je nabizena za tcelem re$eni spor

bez nutnosti obratit se na soud.
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https://www.sicaan.lu/privacy
https://www.sicaan.pt/privacy/
https://www.sicaan.at/privacy/
https://www.sicaan.ie/privacy/
https://www.sicaan.dk/privacy/
https://www.sicaan.fi/privacy/
https://www.sicaan.se/privacy/
https://www.sicaan.co.uk/privacy/
https://www.sicaan.cz/privacy/
https://www.sicaan.gr/privacy/
https://www.sicaan.hr/privacy/
https://www.sicaan.hu/privacy/
https://www.sicaan.lt/privacy/
https://www.sicaan.lv/privacy/
https://www.sicaan.ro/privacy/
https://www.sicaan.si/privacy/
https://www.sicaan.sk/privacy/

PRILOHA 1 - VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY

(Tento formular vyplite a odeslete pouze v pripadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)
Na védomi HOORTRADE, 83-85 boulevard du parc de l'artillerie - 69007 LYON - Francie

Timto Vam oznamuji, Ze odstupuji od smlouvy tykajici se objednavky ¢. :

A tykajici se niZze uvedeného vyrobku (vyrobku):

Obdrzenodne : _/ /

M¢é jméno a adresa :

Hoortrade angebotenen Riucknahmeservice (Absatz 7.7 des AGB)

Datum: / /

Podpis (pouze v pripadé ozndmeni tohoto formulare na papire) :



